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Carta editorial

ay personas que estan dispuestas a dar todo
sin esperar nada a cambio, que se convierten
en la llave para abrir las puertas de nues-
tros caminos, que cuidaran de nosotros no sélo de
ninos, sino que lo haran durante toda la vida.
Personas en nuestras vidas que, sabemos, sin ellas
nuestra existencia no seria igual.
iY precisamente en estas fechas conmemoramos a
esas personas!
En una de las celebraciones mas importantes como
lo es el dia de las Madres, es para mi es un gus-
to y orgullo poder decir que en El Toro existe con-
sideracién real para las madres trabajadoras.
Una muestra es el Departamento de Monitoreo,
que cumple 5 anos de implementacién y las nue-
vas areas que se crearon: Call Center y Atencién
a clientes, en donde 90% de la plantilla involucra
a mujeres, de las que mas de la mitad son madres
de familia; ademas de contar con el trabajo de ser
mamas, buscan desarrollarse en el ambito laboral.
Mujeres que dia a dia consolidan estas areas y se
convierten en piezas fundamentales para el éxito,
qgue demuestran lo capaces y competentes que son
para desarrollar cualquier actividad, y que al termi-
nar sus labores regresan a criar un hijo y guiar a una
familia.
Esto me lleva a pensar con seguridad que se cuenta
con el equipo correcto.
Es por esta razén que quiero honrar y dar gracias
a cada una de las madres en El Toro, a cada una de
esas increibles mujeres que con su constante apoyo
y fuerza nos dan el ejemplo de seguir adelante.
Su ejemplo de amor incondicional y esa muestra de
valor, impulsan al éxito de El Toro.
iY es compromiso de todos valorar y cuidar a este
equipo, por lo que consideren que Distribuidora El
Toro es el lugar correcto para ustedes!

Gabriel Ramirez Ramirez
Jefe de Monitoreo

DEPOSITO LEGAL: Prohibida la reproduccién total o parcial de textos o fotograffas
sin la autorizacién expresa de la empresa editora. Publicacion mensual gratuita.

www.somoseltoro.com / ﬁ@TaIentoEIToro / ﬁ@DistribuidoraeItoro



NUEVO

SERVICIO

L

ATENCION A CLIENTES

CALL
CENTER

Este servicio ofrece una via directa y
conveniente para comunicarse con
nosotros, permitiendo a nuestros clientes
expresar sus necesidades vy recibir
respuestas rapidas y personalizadas.
iEstamos aqui para brindar un servicio
excepcional y asegurarnos de que todas
las voces sean escuchadas!

LLAMANOS O ESCRIBENOS

221-112-1762
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AQUI PUEDES...

&” Acceder una comunicacion directa
Linea telefénica y WhatsApp dedicada para

una comunicacion facil y rapida.

«” Recibirsoluciones
Expresa tus preocupaciones, quejas o

sugerencias acerca de tus pedidos.

& Solicitar que surtamos tu tienda
Asegurando que siempre esté abastecida con

lo que necesitas.

4 Ser nuevo cliente
Obtener informacion y solicitar servicios de

Distribuidora El Toro si estas interesado en

convertirte en cliente.
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MARIA DE LOURDES

TENGO EL APOYO DE EL TORO:

Cuando se enteré que estaba embarazada
y era de riesgo, tuvo el respaldo de la com-
pania en todo momento.

aria de Lourdes Herrera Gutiérrez afir-

ma que estd muy contenta de trabajar

en Distribuidora El Toro, y sin duda le
gustaria crecer dentro de la compaiiia, pues le
dieron la oportunidad de trabajar, capacitarse y
superar retos.

En entrevista para FAENA NEWS, comparte
gue “a pesar de tener poca experiencia me
dieron la oportunidad de trabajar aqui, me
capacitaron y comencé el reto de lo que con-

. » '.:.:':-_'.- = .
lleva ser de monitoreo”. A !’, A
—

Sin embargo, no todo fue tan facil, ya .
gue a los 3 meses de haber entrado, §&
“tuve la noticia que estaba em- 4
barazada, lamentablemente fue
un embarazo complicado, pero

SOM(

El ambiente

siempre es ca-

lido y amistoso,
lo cual ha hecho que tenga-
mos un trabajo en equipo
muy fuerte, nos apoyamos
mucho”

i

*J‘ i

aqui siempre tuve el apoyo con mi jefe. Me per-
mitié hacer mi trabajo desde casa, eventualmente

pude regresar a la oficina y me tuve que volver a
acoplar a los cambios que se habian realizado”.

Y es que ayuda mucho el ambiente laboral, y asi

lo explica: “regresé de mi incapacidad feliz al tra-
bajo, me tuve que volver a acoplar a los cambios,
me reasignaron mis cedis y con el equipo pude
incorporarme mas facil”.
Resalta que ha estado agradecida por el
b apoyo que le brindaron desde el inicio,
“con mi embarazo y mi bebé, y yo trato
| de ser reciproca y brindar mi apoyo en lo
&8 que sea necesario”.

Y para el futuro, vislumbra oportuni-
dades, ya que “me gustaria crecer en El
R Toro, tengo licenciatura en Comercio
Internacional y me gustaria crecer

en un departamento ligado a mis
; estudios”. /raenanews

“Hay que ver por
nuestros companeros,
o si las alertas no saben
como resolverlas, alguien
mas puede hacerlo”

NMevrias do L owrddos

Monitoreo

e e 000000000 00

2 ANOS EN EL TORO
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CONSTRUYE TU FUTURO
CON NOSOTROS.

BENEFICIOS EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ABARROTES
CON MAS DE 14 ANOS DE EXPERIENCIA EN
LA LLEGADA AL CANAL DETALLE, SOLICITA.

»

w’ Salario base + comisiones
& Pago semanal

& Pogo de utilidades

&' Pago de aguinaldo

" Prestaciones de ley

& Estabilidad laboral

&' Capacitacién pagada

iPOSTULATE
HOY!

REQUISITOS

& Sexo indistinto

& Rango de edad 25 - 60 arios

+” Dias laborales de lunes a
sdbado

w” Habilidad numérica

&' Conocimiento de la ciudad

& Licencia tipo mercantil

vigente (repartos)

iENTERATE DE LAS

. VACANTES DISPONIBLES
MANDANOS UN WHATS! EN TU CIUDAD!

221-146-1162 f /TalentoEIToro
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CADA PROYECTO DE EL
TORO IMPACTA: MARITZA

B FOTOS: FAENA NEWS

Comparte que fue la primera preventa mujer, lue-
go que la empresa le dio la oportunidad de entrar.

on trabajo arduo en Distribuidora El Toro, Maritza

Mendoza Lépez relata cdmo ingresé a la empresa,

lo que mas le llamé la atencién y las ensefanzas
que ha aprendido, una de ellas es que “donde (la firma)
pone el ojo pone la bala”, pues cada proyecto que tienen
lo logran con éxito.

En entrevista para FAENA NEWS, relata que desde
el inicio le impacté mucho en su vida, “siempre me han
demostrado que la familia va primero, los horarios siempre
han sido muy accesibles y un buen sueldo. Por ciertos mo-
mentos de mi vida tuve que saliry me dieron la oportunidad
de regresar para el nuevo proyecto de preventa call center”.

Por ello, fue la primera preventa mujer, cuando solamente
eran 11 rutas.

“A mi me gusta mucho la atencion al cliente y este nuevo
reto es muy bueno para mi crecimiento y el de El Toro;
tiene sus complejidades, porque por temas de seguridad en
algunos estados no nos contestan o nos desvian la llamada,
y hay otros que estan contentos con esta nueva atencion”.

Aqui y en la vida es importante saber c6mo
ganas, esto hace que mejore mi estrategia de
ventas para poder llegar a los bonos”.

Ademas, comparte las caracteristicas que debe tener al-
guien que se dedica a este rubro: “Un preventa en campo
tiene la facilidad de venderse con el cliente, crear una amis-
tad para la facilidad de la venta, ahora es un poco mas com-
plicado hacer esta amistad, pero no imposible, no hay que
dejar esa humildad y carisma a un lado para poder hacer
una llamada amena y lograr la venta”.

Finalmente, cuenta que se siente en familia trabajando en
El Toro: “me he sentido apoyada, desde el primer dia tengo
la camiseta bien puesta por las oportunidades que me han
dado y confio en que seguira creciendo”. /raenanews

Menitews OMendoza %30%

Preventa
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El Dia Mundial de la Libertad de Prensa es una
j9rnada que se celebra el 4 de mayo desde
1994, instaurada por la Asamblea General de
la ONU y la UNESCO el 3 de mayo de 1993.
Conmemora el aniversario de la Declaracion de
Windhoek, un documento sobre los principios
L ’ de la libertad de prensa elaborado en 1991 por
periodistas africanos en Windhoek, Namibia,
enfatizartdo la importancia de una prensa libre
! A para una sociedad democratica.

La Batalla de Puebla ocurrié el 5 de mayo de f
1862 en las cercanias de la ciudad de Puebla,

entre los ejércitos de México, bajo el mando de
Ignacio Zaragoza, y del Segundo Imperio francés, ,°
dirigido por Charles Ferdinand Latrille, conde [

de Lorencez, durante la segunda intervencion
francesa en México, cuyo resultado fue una

victoria para los mexicanos. Pese a su éxito, ng
impidio la invasion del pais un afio mas tarde. *

Este mes de mayo es relevante no sélo por las celebraciones patriéticas de México, sino porque 5
se conmemoran festividades de sectores de la sociedad. Mayo, el quinto mes del afio, tiene v '
un significado especial, y en FAENA NEWS traemos datos y hechos histéricos para saber mas. El 8 de mayo de 1948 se celebré por primera
Mediante esta linea de tiempo, relatamos algunos datos que no sabiamos. ' vez el Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media
- Luna Roja, fecha del nacimiento de su fundador,
Henry Dunant, quien después de haber sido
testigo, el 24 de junio de 1859, en Solferino,
Italia, de la batalla del ejército austriaco contra
el francés, publico el libro “Recuerdos de
Solferino”, en donde propuso formar sociedades
de socorro en-tiempo de paz, con personal
médico capacitado para atender a los heridos en
tiempo de guerra. 1

4 La conmemoracion del Dia del Trabajo tiene

' su origen en la represion de una manifestacion
obrera en Chicago, Estados Unidos, ocurrida
en 1886. En México, durante la Revolucion
Mexicana, la Casa del Obrero Mundial unifico
a organizaciones obreras, quienes decidieron
conmemorar el 1 de mayo a partir de 1913. Ese
ano se celebro el primer desfile obrero, en el que
participaron de mas de 25 mil trabajadores.

El Dia de la Madre es una festividad en honor

a las madres en gran parte del mundo y en
diferentes fechas del aifo, dependiendo del pais,
cultura y nacién en que se celebre. En México se
habria festejado por primera vez en 1911, pero
no fue hasta 1922 cuando se institucionalizd
por iniciativa del director del periddico Excelsior,
Rafael Alducin, con el apoyo del secretario de
Educacién, José Vasconcelos.

Se conmemora la muerte de los pilotos de Ia

Fuerza Aérea Expedicionaria Mexicana, Escuadron El Dia del Maestro y la Maestra es una

201, en 1945, durante la Segunda Guerra A i fecha designada para honrar a docentes

Mundial. Al mando, el coronel Antonio Cardenas y educadores de México. El presidente 0 —— -
Rodriguez. Fueron 5 los caidos: Capitan 2° Piloto 8 Venustiano Carranza, en 1917, decreté que F ’
Aviador, Pablo Rivas Martinez. Teniente Piloto esta fecha por que la fiesta de San Juan ‘

Aviador, Héctor Espinosa Galvan. Teniente Piloto Bautista de La Salle coincidia con el aniversario |

Aviador, José Espinosa Fuentes. Subteniente de la toma de Querétaro, suceso que marco ; i
Piloto Aviador, Mario Lépez Portillo. Subteniente la caida del Segundo Imperio Mexicano BT '
Piloto Aviador, Fausto Vega Santander. comandada por Maximiliano de Habsburgo, y . —

se consolidé la Republica en el pais.

B Fuente: gob.mx, es.wikipedia.org, unesco.org, un.org, cndh.org.mx, enciclopedia.udg.mx; sucesosdeveracruz.com
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CENTER
VENTAS

CONOCE NUESTRO

SERVICIO

Esta linea telefénica de Distribuidora El Toro esta disefiada para
mejorar la experiencia del cliente, ofreciendo comodidad,
eficiencia y un soporte constante para asegurar que sus
tiendas operen sin contratiempos y con el stock necesario para
satisfacer la demanda de sus consumidores.

%" CATALOGO DE PRODUCTOS Y PROMOCIONES:

Los clientes pueden obtener informacidn detallada
sobre el catalogo de productos disponibles, asi como
las promociones y ofertas actuales.

4" SURTIDO DE TIENDAS:

Asegura que las tiendas de los clientes siempre estén
bien surtidas, facilitando la reposicion de productos y
evitando desabastecimientos.

%" ATENCION PERSONALIZADA:
Los clientes reciben una atencion personalizada que
permite resolver dudas y ofrecer recomendaciones
adaptadas a sus necesidades especificas.

4" GESTION DE PEDIDOS:

Facilita la realizacion de pedidos de manera rapida y
eficiente, optimizando el proceso de compra,

iTU TIENDA SIEMPRE
SURTIDA CON EL TORO!



* Limpia bien tus botellas con agua

» Corta con cuidado el envase

» Perfora hoyitos en la base para
crear un drenaje

"+ Decora tu nueva maceta ecolégica

3« Trasplanta tu plantita a tu maceta

CONVIERTE TUS BOTELLAS




iLLEGARON
LOS MEJORES!




' Electrol l} |

Electmlk.

SUEROQ REHIDRATANTE

e
MARANA-MANDARINA

Salycidn eubenlirmla
O ehaEraling eralis
iR B PRETRT

@ brada Ly geyhairalagiin

Fresod con
625 mL.

Glucosa

Permite la absorcién
de los electrolitos.

cQué electrolitos contiene?

Ca

Calcio

Construye huesos fuertes.

Potasio

Mantiene el funcionamiento celular,
ayuda a la contracciéon muscular.

Magnesio

Ayuda la contracciéon muscular
y la produccién de energia
muscular.

Cl

Cloruro

Regula y equilibra los
liquidos corporales.

Lactato de sodio

Sodio
Regula la presién sanguinea. Ayuda a prevenir la acumulacién
de 4cido lactico.
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EL GRAN TELESCOPIO

bicado en Puebla, sobre la cima del volcan

MILIMETRICO (GTM)
U extinto Sierra Negra, es un telescopio de
plato Unico y movible disefiado para detec-

tar ondas de radio con longitudes de onda entre
0.85y 4 mm.

Observa principalmente objetos térmicamente
frios, la mayoria de ellos con altas cantidades de
polvo estelar y/o gas molecular.

El GTM forma parte de la colaboracién inter-
nacional del proyecto del Telescopio del Horizonte
de Eventos, con el que se observé el entorno mas
préximo al agujero negro supermasivo de la Via Lac-
tea, Sagitario A. /nsoe

DIAMETRO

reflectora primaria

ANILLO 1

]

12 en el mas interno

ANILLO 3

48 en

J

los tres anillos
mas externos.

2022

Afo enquejuntoa \

otros telescopios,
lograron la primera
imagen de un agujero
negro.

G

CIMA

Altitud a la que se "\

encuentra el GTM, a
unos kilémetros del
volcan Pico de Orizaba
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Superficie '\

GTM

DIAMETRO

. / Superficie reflectora

secundaria

ANILLO 2

/24 en el segundo

17 DE
NOVIEMBRE
DE 1994

/  Se firmé el acuerdo

entre el INAOE y
Universidad de
Massachusetts-Amherst
para desarrollar el
proyecto.
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Frijoles Refritos
Bayos

FRIJOLES
REFRITOS
PERUANOS
400 GR

FRIJOLES
REFRITOS
BAYOS
400 GR

REFRITOS
NEGROS
400 GR




PUEBLA
pueblal@somoseltoro.com
222 153 9846

CANCUN
admon.cancun@somoseltoro.com
998 217 8724

OAXACA
oaxacal@somoseltoro.com
951 688 1371

TLAXCALA
tlaxcala@somoseltoro.com
246 461 1064

()

___ sveursaes_@| ]

CAMPECHE
campechel@somoseltoro.com
7821137189

XALAPA
xalapa2@somoseltoro.com
228 319 4559

VILLAHERMOSA

villahermosa2@somoseltoro.com

993 350 5399

ORIZABA
orizaba@somoseltoro.com
272 100 3713

Atencion al cliente

MERIDA
meridal@somoseltoro.com
999 400 2203

TUXTLA
admin.tuxtla@somoseltoro.com
961 615 0464

TEZIUTLAN
admon.teziutla@somoseltoro.com
222 662 4769

VERACRUZ
veracruzl@somoseltoro.com
229 980 5744

221-112-1762

ﬁ /@TalentoElToro

ﬁ /@Distribuidoraeltoro




